HT SOLUTIONS

HIGH PERFORMANCE ALL ALONG

W.7s

Qualitatssicherungsvereinbarung HT Solutions GmbH

Die nachstehend angefiihrten Richtlinien gelten uneingeschrankt flir den Fertigungsablauf und die
Qualitatsanforderungen zwischen den Vertragspartnern:

Fa. HT Solutions GmbH
Kaltschmidstrasse 5, A-8600 Bruck/Mur
(im Folgenden ,,HT Solutions“ genannt)

und

Fa.
(im folgenden ,, Auftragnehmer” genannt)

1. Anforderung an Produkt/bezogene Leistung bei Auftragsannahme

Zur Erreichung maximaler Produkt- und Herstellqualitat ist es erforderlich, dass alle Anforderungen an das
Teil/System/bezogene Leistung korrekt, vollumfanglich, eindeutig und prazise in den technischen
Unterlagen (z.B. Zeichnungen) beschrieben sind. Eventuell fehlende, falsche, missverstandliche oder
unzureichende Beschreibungen/Angaben sind vom Auftragnehmer zwingend und unmittelbar mit HT
Solutions abzuklaren. Mit der Auftragsbestatigung durch den Auftragnehmer, gilt dieser Umfang als
geprift und bestatigt.

2. Anforderung an den Lieferanten

Der Lieferant sollte ein Qualitdtsmanagement wie z.B. nach ISO 9001, ISO 14001, oder EN 9100, oder
Ahnliches einfiihren und aufrechterhalten.

Der Lieferant ist im erforderlichen Umfang verpflichtet, die anzuwendenden Anforderungen hinsichtlich
Qualitat und Technik zu erfillen.

Der Lieferant muss durch eigene geeignete Kontrollen sicherstellen, dass die Anforderungen und
Spezifikationen der HTSolutions GmbH gemal den Vorgaben lberpriift und eingehalten werden.

Der Lieferant muss Anweisungen zur Ermittlung des Schulungsbedarfs erstellen, aufrechterhalten und fir
die Schulung seiner Mitarbeiter sorgen. Personal, welches eine ihm speziell zugeordnete Aufgabe
ausfuihrt, muss auf der Basis einer angemessenen Ausbildung, Schulung und/oder Erfahrung entsprechend
den Anforderungen qualifiziert sein. Entsprechende Aufzeichnungen Uber Schulungen missen
aufbewahrt werden.
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3. Anwendungsbereich

Diese QSV gilt fiir alle Lieferanten der HTSolutions GmbH. Mit Erhalt der jeweiligen HTSolutions GmbH
Bestellung verpflichtet sich der Lieferant zur Einhaltung aller Punkte dieser QSV. Im Umfang dessen weist
HTSolutions GmbH darauf hin, dass sich der Lieferant, seine Mitarbeiter, seine Beteiligten bzw.
Subunternehmer folgender Aspekte bewusst sind:

e seines Beitrags zu dem Produkt- oder Dienstleistungskonformitat
e seines Beitrags zur Produktsicherheit
e der Wichtigkeit von ethischem Verhalten

4. Q-relevante Merkmale / Prozessparameter

Qualitatsrelevante Merkmale (z.B.: Schlisselmerkmale, kritische Bauteile, produktsicherheitsrelevante
Bauteile, ...) werden direkt im Artikeltext vermerkt. Sollten zusatzliche Anforderungen notwendig sein, so
werden diese als Anhang bei jeder Bestellung mitgesandt. (Zeichnungen, Spezifikationen, Anweisungen
etc.) Diese sind vom Auftragnehmer vor Bestatigung des Auftrages auf Machbarkeit zu Gberprifen und
nach Bestellannahme wéahrend der Fertigung/Bearbeitung bzw. vor Auslieferung auf Konformitat zu
Uberprifen und entsprechend den Vorgaben zu dokumentieren.

Protokolle/Zertifikate/Zeugnisse sind digital bis spatestens zum Erhalt der Ware an die Adresse:
purchase@htsolutions.at zu schicken Die Dokumentation muss die vollstandige Zuordnung und
Rickverfolgbarkeit der Teile beinhalten und sicherstellen.

5. Sublieferantenmanagement

Dem Auftragnehmer fiir Fremdbearbeitungen ist es nicht gestattet Sublieferanten fiir die Auftrage der
Firma HT Solutions einzusetzen. Sollte dies aus z.B. kapazitatstechnischen Griinden doch erforderlich sein,
muss vorab ein Freigabeverfahren an HT Solutions gefordert werden. Erst bei schriftlicher Freigabe durch
HTSolutions darf ein Sublieferant eingesetzt werden.

6. Erstteilfreigabe durch Auftragnehmer

Eine Erstteilfreigabe durch den Auftragnehmer ist im Zuge des Lieferantenfreigabeprozesses fiir die erste
Bestellung/Chargenfertigung vorzunehmen. Das Bauteil ist vollumfianglich gegen die Vorgaben
(Zeichnung) zu prufen und die IST MaRe zu dokumentieren. Besteht eine Abweichung zu den Vorgaben
gemal Zeichnung, so muss HT Solutions unverziiglich informiert werden und die Weiterbearbeitung muss
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sofort eingestellt werden. Von HT Solutions wird ein 8D Report per Mail an den Auftragnehmer versandt.
Dieser muss inklusive Erstteilpriifbericht und Fotodokumentation wieder an purchase@htsolutions.at und
guality@htsolutions.at retourniert werden, um die Abweichung vollumfanglich nachvollziehen zu kénnen.

Ein weiteres Vorgehen wird nach Abklarung gemeinsam definiert. Fir Luftfahrt-Bauteile ist dieser Prozess
fur jede Bestellung/Chargenfertigung durchzufiihren.

7. Erstteilbemusterung

Im Zuge der Erstteilbemusterung durch HT Solutions, ist das gekennzeichnete Erstmusterteil mit dem
dazugehorigen Erstmusterpriifbericht separat zu verpacken. Zusatzlich muss die Dokumentation per Mail
an: purchase@htsolutions.at und guality@htsolutions.at versandt werden.

Der mit der Erstteilbemusterung vorgestellte, definierte und festgeschriebene Herstellprozess darf ohne
Zustimmung von HT Solutions nicht gedndert werden. Jegliche Anderungen sind im Vorfeld anzuzeigen
und bediirfen der schriftlichen Genehmigung und Freigabe durch HT Solutions.

8. Handhabung Material/Teile

Material/Teile durfen keinerlei Oberflaichendefekte (Kratzer, Kerben, Dellen etc.) aufweisen. Im Falle
eines solchen Defekts behalt sich HT Solutions das Recht vor dieses als Ausschussteil zu werten.
Bauteile miissen zu 100% gratfrei sein.

9. Verhinderung gefilschter Bauteile:

Der Lieferant muss angemessene Prozesse zur Verhinderung der Verwendung von Teilen bzw. Materialien
zweifelhafter Herkunft und - nicht genehmigter oder gefalschter Teile bzw. Materialien und deren
Integration in Produkte, die an die HTSolutions GmbH ausgeliefert werden, festlegen.

10. Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit

Eine eindeutige Kennzeichnung (Chargennummer/Seriennummer) ist gemaR Punkt 2 Q-relevante
Merkmale / Prozessparameter /Abb. 1 Vereinfachte Darstellung der HTS Bauteilkategorien erforderlich.
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Vereinfachte Darstellung der HTS-Bauteilkategorien

Lieferant Sichtkontolle vor Auslieferung ja ja ja
Komplette U.berprufung und 0% 10% co
Lieferant Dokumentation der mall. Angaben von
Lieferant Mindestmenge zur Uberpriifung 4 5tk. 2 5tk. 1 5tk.
Dokumentationspflichtige Male 100% 100% 100%
Lieferant {(wenn vorhanden)
Lieferant Funktionsmale/Prifmalie 100% 100% 100%
Lieferant Kennzeichnung mittels Label oder Etikett ja ja n.A.
Lieferant Beschriftung am Bauteil n.A n.A. n.A.
Lieferant Beschriftung auf der Verpackung ja ja ja
Lieferant Bauteile einzeln verpacken ja ja n.A.
Lieferant Mehre Bauteile in einer Verpackung nie nie n.A.

Abb,: Zusatzinformation auf Lieferantenbestellungen

UnsachgemaRe gekennzeichnete Materialien/Teile miissen unsererseits neu vermessen, bzw. zugeteilt
werden und der dadurch entstandene Aufwand wird ausnahmslos in Rechnung gestellt. Teile mit
Abweichungen miussen eindeutig gekennzeichnet, separat verpackt und ein Abweichungsbericht
beigelegt werden. Zusatzlich muss dieser Bericht (8D Report) vorab an purchase@htsolutions.at und
guality@htsolutions.at gesandt werden.
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11. Spezielle Prozesse

Bei Anwendung der folgenden Prozesse ist der Lieferant dafiir verantwortlich, dass die Prozesse in
Ubereinstimmung mit den anwendbaren Normen, Vorschriften und gesetzlichen Vorgaben durchgefiihrt
werden:

e Schweilien

e Erodieren

e Waiarmebehandlung

e Oberflachenbehandlung

e Zerstorungsfreie Prifung
Sollte der Lieferant andere Prozessverfahren anwenden als die von der HTSolutions GmbH vorgegebenen,
so muss in jedem Fall vorher die schriftliche Zustimmung der HTSolutions GmbH eingeholt werden.

12. Sauberkeit/Restschmutz

Material/Teile durfen keinerlei Verschmutzung durch den Herstellprozess, Prifmedien oder sonstige
Riickstande aufweisen.

13. Verpackung

Der Auftragnehmer ist flr eine qualitatssichernde Grundverpackung zustdndig, die wahrend des
Transportes jegliche Beschadigung am Bauteil verhindert. Korrosionsgefahrdete Bauteile sind so
anzuliefern, dass Korrosion verhindert wird.

Bei angelieferten Teilen durch HTSolutions, sollte die gesamte bereitgestellte Verpackung fir die
Wiederanlieferung erneut weiterverwendet werden.

14. Umgang mit Abweichungen (Teile im Haus des Auftragnehmers)

Bei geplanten Lieferungen von Bauteilen, die nicht der Spezifikation entsprechen, muss vorab eine Mail
an purchase@htsolutions.at und gquality@htsolutions.at mit dem Betreff ,Abweichung;
Artikelbezeichnung; Bestellnummer” versandt werden. Von HT Solutions wird ein 8D Report per Mail an
den Auftragnehmer versandt. Dieser muss inklusive Prifbericht und Fotodokumentation wieder an
purchase@htsolutions.at und quality@htsolutions.at retourniert werden, um die Abweichung
vollumfanglich nachvollziehen zu kénnen. Ein weiteres Vorgehen wird nach Abklarung gemeinsam
definiert. Auch im Nachhinein festgestellte Abweichungen des Lieferanten miissen nach Erkennung
ehestmoglich bei HT Solutions gemeldet werden.
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15. Reklamations- und Fehlerbearbeitung (Teile im Haus HT Solutions)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, flr jedes beanstandete Teil einen 8-D-Report zu erstellen und diesen
HTSolutions per E-Mail an purchase@htsolutions.at und quality@htsolutions.at zukommen zu lassen.
Der Auftragnehmer muss innerhalb eines Werktages, ab Erhalt einer Beanstandung, eine erste
Rickmeldung mit Angabe weiterer geplanter Schritte per Mail an HT Solutions senden. Der ausgefiillte 8-
D-Report ist innerhalb von 5 Werktagen ab Erhalt einer Beanstandung vom Auftragnehmer an HT
Solutions zu versenden. Ist die Einhaltung dieser Frist nicht moglich, muss der Auftragnehmer mit
detaillierter Begriindung um eine Fristverlangerung beim HTSolutions ansuchen. Bereits gestellte
Rechnungen des Lieferanten bleiben bis zur Rickibermittlung des ausgefiillten 8D-Reports gesperrt.

16. Gewdhrleistung

Die Kosten fiir Ausschussteile, Mangelerforschung, -Befundung und -analyse von mangelhaften Bauteilen
tragt der Auftragnehmer. Im Rahmen der Nacherfillung (Nachlieferung oder Nachbesserung) hat der
Auftragnehmer auch die erforderlichen Aufwendungen zu tragen, welche bei oder im Zusammenhang mit
der Rucklieferung anfallen. HTSolutions behalt sich das Recht vor den Auftragnehmer mit weiteren, aus
der Reklamation resultierenden Kosten, zu belasten.

17. Dokumentation/Kommunikation

Aufbewahrungsfristen fiir Qualitatsdokumentation: 20 Jahre

Vorlagen zur Qualitatsdokumentation werden dem Auftragnehmer durch HT Solutions zur Verfligung
gestellt. Vor Vernichtung der Dokumente muss HT Solutions informiert werden.

Bei jeglicher Kommunikation miissen folgende Vorgaben in allen Dokumenten sowie im E-Mail-Verkehr
berlicksichtigt werden:

E-Mail/Betreffzeile:
Im Falle eines Angebots muss die Anfragenummer HT Solutions angefiihrt werden.
Im Falle einer Auftragsbestédtigung muss die Bestellnummer angefiihrt werden.

Im Falle von E-Billing muss die Bestellnummer angefihrt werden.

Bei Zusendung der Qualitdatsdokumentation muss die Bestellnummer angefiihrt werden.
Im Falle eines 8D Reports muss zusatzlich die dazugehoérige Nummer angefiihrt werden.
Samtliche Auftragskommunikation muss auf die angefiihrte Bestellnummer verweisen.
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Informationen auf Angebot:
- Anfragenummer

- Artikelbezeichnung (Zeichnungsnummer inkl.

Materialbestellung)

Auftragsbestatigung:
- Bestellnummer

- Artikelbezeichnung (Zeichnungsnummer inkl.

Materialbestellung)
Lieferschein:
- Bestellnummer

- Artikelbezeichnung (Zeichnungsnummer inkl.

Materialbestellung)
- Chargennummer (WPZ)
- Seriennummern der Bauteile

Rechnung:
- Bestellnummer
- Lieferscheinnummer

Qualitdtsdokumentation (Priifprotokolle, 8D Report):
- Bestellnummer

- Artikelbezeichnung (Zeichnungsnummer inkl.

Materialbestellung)
- Seriennummern der Bauteile
- Kontaktdaten Lieferant
- Chargennummer im Falle eines WPZ's

18. Lieferantenaudits und — bewertungen

1. Selbstauskunft

HT SOLUTIONS
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Revision, vollstandige Normbezeichnung bei

Revision, vollstandige Normbezeichnung bei

Revision, vollstandige Normbezeichnung bei

Revision, vollstindige Normbezeichnung bei

Im Rahmen des Lieferantenfreigabeprozesses ist der Selbstauskunftsbogen Lieferant
innerhalb 14 Tage an purchase@htsolutions.at elektronisch zu senden.

2. Audits

HT Solutions wird die Moglichkeit eingerdumt nach Voranmeldung Prozess-, Produkt-,
sowie Systemaudits durchzufiihren. Vor Ort muss es gestattet sein, Einblick in die
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bestehende Prozess-, Produkt- und Auftragsdokumentation zu erhalten. Dieses Recht

erstreckt sich auch auf Kunden von HT Solutions und die Luftfahrtbehorde im jeweiligen
Produktfall.

3. Lieferantenbewertung
Einmal jahrlich wird durch HTSolutions eine Lieferantenbewertung durchgefiihrt.

Bewertungskriterien:

e (Qualitat
e Lieferzeit
e Menge

e Preis

e Bestehenden Zertifizierungen
e Zusammenarbeit
e Reklamationsabwicklung

Je nach Ergebnis der Bewertung wird der Auftragnehmer um eine schriftliche Stellungnahme gebeten,
welche MaBnahmen zur Verbesserung beinhalten sollen.

19. Eigentum des Kunden

Kundeneigentum, welches dem Auftragnehmer zur Verfliigung gestellt wird (Vorrichtungen,
Werkzeuge, Einstellteile, etc.) sind durch den Auftragnehmer als Kundeneigentum eindeutig zu
kennzeichnen. Zum Kundeneigentum zahlt auch geistiges Eigentum, welches durch
Geheimhaltungsvereinbarungen zwischen HT Solutions und dem Auftragnehmer und seinen
Mitarbeitern zwingend geschiitzt werden muss.

Bei Vertragsauflosung oder Konkursverfahren, ist samtliches Eigentum von HT Solutions
umgehend an HT Solutions zu Ubermitteln. Vor der Verschrottung- bzw. Entsorgung von
Kundeneigentum ist die schriftliche Freigabe von HT Solutions einzuholen.
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20. Nachhaltigkeit — CSR

Von unseren Lieferanten mindestens zu erfiillende Corporate Social Responsibility Standards

Die Lieferanten verpflichten sich hiermit, keine menschenrechtsbezogenen oder
umweltbezogenen Pflichten zu verletzen. Unser Code of Conduct bildet die Basis unseres
ethischen, moralischen sowie umweltbewussten Handelns. Und ist fiir alle unsere Lieferanten,
inklusive Sublieferanten entlang der Lieferkette verbindlich. Alle Geschaftspartner und Lieferanten
von HTSolutions GmbH sichern hiermit insbesondere zu, die relevanten Gesetze der Lander, in

denen sie tatig sind, zu beachten und entlang der Lieferkette angemessen zu adressieren.

Ort/Datum

Firmenstempel und Unterschrift Zeichnungsberechtigter

Lieferant

Ort/Datum

Firmenstempel und Unterschrift Zeichnungsberechtigter

HTSolutions
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